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1.1.1.1.龙江手机银行简介龙江手机银行简介龙江手机银行简介龙江手机银行简介

手机银行是银行依托移动运营的通信网络访问手机银行的专用客户端软件。通过移动通

讯运营商提供的 GPRS/3G 网络连接到手机银行客户端接口机来进行手机银行业务。

龙江银行手机银行分为四部分包括：我的最爱、我的银行、生活助手和更多。我的最爱

的默认选项是我的账户、转账业务、信用卡和生活缴费，其他模块是自主添加模块；我的银

行包括我的账户、转账业务、小龙人理财、定期存款、信用卡、银证业务、通知存款、银行

公告和个人设置；生活助手包括生活缴费、网点服务、优惠信息和取款预约电话；更多包括

帮助中心、分享好友、版本检测和联系我们。其中免登陆模块包括银行公告、网点服务、优

惠信息、取款预约电话、帮助中心、分享好友、版本检测和联系我们。

1.1.1.1.1.1.1.1.登录登录登录登录

1.运行龙江手机银行进入登录欢迎页，页面显示如下图所示：
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2.登录欢迎页点击最新推荐公布的信息，跳转页面页面显示如下图所示：

登陆一：

1.登录欢迎页点击进入主菜单按钮，页面跳转到“我的最爱”页面，如下图所示：
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2.九宫格（我的最爱、我的银行、生活助手和更多）页面点击登录按钮，页面跳转到登录页

面，页面显示如下图所示：

3.输入登录账号（卡号、签约手机号码、设置用户名）和登录密码点击登录按钮，勾选“记
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住登录名”后下次登录时系统自动记录登陆账号。更换设备登录后，页面跳转到获取验证码

页面进入该页面自动获取验证码，验证码过期后点击“重新获取”按钮重新获取，如下图所

示：

4.点击“确认”按钮，手机银行成功登录页面跳转到欢迎页。今日提醒定期存款、理财产品

到期日、信用卡还款日等信息，如下图所示：
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5.点击“返回”和“首页”按钮，页面跳转到”我的最爱”页面如下图所示：

登录二：

1．运行客户端程序，九宫格页面任选一动账类交易点击进入二级菜单页面如下图所示：
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2．任选一个二级菜单“账户查询”点击，弹出登录页面，输入登录账号及登录密码成功登

录，页面跳转如下图所示：

3.点击进入功能页按钮，页面直接跳转到功能页如下图所示：
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注：手机客户端有两种登录方式，一种是在九宫格页面点击登录按钮，成功登录后显示我的

最爱九宫格页面；一种是点击二级菜单功能按钮弹出登录页面，成功登录后显示该二级菜单

的详情页面。显示登录首页和记住登录名单选按钮，默认为选中状态，可手动选中与不选中。

1.2.1.2.1.2.1.2.注销注销注销注销

1.点击注销按钮弹出提示框，提示是否确认退出程序，点击确定成功注销，页面跳转到九宫

格页面，显示如下图所示：
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2．页面注销成功，返回九宫格（我的最爱、我的银行、生活助手和更多）页面，如下图所

示：

注：客户端成功注销后，页面停留在九宫格（我的最爱、我的银行、生活助手和更多）页面，
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退出手机银行客户端需要使用手机返回键退出手机银行客户端。

2.2.2.2.我的账户我的账户我的账户我的账户

2.1.2.1.2.1.2.1.财富总览财富总览财富总览财富总览

功能描述功能描述功能描述功能描述：此功能为用户提供查询本人下挂到手机银行所有卡的资产总额、负债总额、净资

产，其中资产总额=活期总额+定期总额+理财总额+通知存款总额+钱生钱+信用卡溢缴款

+易融卡溢缴款，负债总额=信用卡本期账单应还款额+易融卡本期账单应还款额，净资产=

资产总额 – 负债总额 。

2.1.12.1.12.1.12.1.1 财富总览财富总览财富总览财富总览----资产总资产总资产总资产总额额额额

1）“我的银行”九宫格界面点击“我的账户”图标界面跳转到“我的账户”二级菜单界面，

如下图所示：

2）“我的账户”二级菜单界面点击“财富总览”菜单，界面跳转到“财富总览“详情界面，

如下图所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

3）”财富总览”界面进入点击资产总额菜单界面跳转到资产总额详情界面，如下图所示：

（注意：资产总额=活期总额+定期总额+理财总额+通知存款总额+钱生钱+信用卡溢缴款

+易融卡溢缴款界面饼状图是按照不同存款和理财类型分配比例划分，每一种类型字体颜色

与饼状图中比例分配颜色一致）
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i.i.i.i. 财富总览财富总览财富总览财富总览----负债总负债总负债总负债总额额额额

功能描述：功能描述：功能描述：功能描述：负债总额=信用卡本期账单应还款额+易融卡本期账单应还款额

1）我的银行九宫格界面点击“我的账户”图标界面跳转到“我的账户”二级菜单界面，如

下图所示：

2）“我的账户”二级菜单界面点击“财富总览”菜单，界面跳转到“财富总览”详情界面，

如下图所示：
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3)“财富总览”界面点击负债总额菜单界面跳转至负债总额详情界面，如下图所示：
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（注意：负债总额界面饼状图是按照信用卡和易融卡比例划分，信用卡和易融卡字体颜色与

饼状图中比例分配颜色一致）

2.2.2.2.2.2.2.2.账户查询账户查询账户查询账户查询

功能描述功能描述功能描述功能描述：此功能为用户提供查询本人手机银行下挂账户信息(借记卡、信用卡、易融卡)

1.2.1

1）我的银行九宫格界面点击“我的账户”图标跳转至“我的账户”界面，如下图所示：

2）“我的账户”二级菜单界面点击“账户查询”菜单界面跳转至“账户查询”界面，如下

图所示：
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（注意：界面显示所有下挂卡，每张卡显示卡号、别名、活期余额等信息）

4）“账户查询”界面点击任意账户进入“账户查询”详情界面，显示该账户下活期存款、

定期存款、通知存款、理财信息。点击定期存款菜单可以查看定期存款详情，如下图所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

(注意:个人账户查询界面显示包括活期账户、定期账户、通知存款、理财等详细信息）

5)“账户查询”详情界面点击“存定期”按钮界面跳转到活期转定期界面，如下图所示：

6）“活期转定期”界面选择存款类型/存期/转存方式和输入存入金额，如下图所示：
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7）“活期转定期”界面点击下一步按钮，界面跳转到活期转定期信息确认界面 ，如下图所

示：

（注意：交易密码不能大于 6 位且交易密码输入错三次该卡会被自动锁定不能再进行任何

交易）

8）输入正确的交易密码点击确定按钮跳转至交易成功界面，如下图所示：
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（注意：成功页面点击继续交易按钮，可进行继续存定期的交易。点击查询定期按钮界面进

入定期查询界面）

1.2.31.2.31.2.31.2.3 账户查询账户查询账户查询账户查询----转账汇款转账汇款转账汇款转账汇款

功能描述功能描述功能描述功能描述：“账户查询”界面可进入转账汇款详情界面,如下图所示：

1）我的银行九宫格界面点击“我的账户”图标跳转至“我的账户”二级菜单界面，如下

图所示：
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2）”我的账户“二级菜单界面点击”账户查询“菜单界面跳转至”账户查询“界面 ， 如

下图所示：

（注意：界面显示所有下挂卡，每张卡显示卡号、别名、活期余额信息）

4）”账户查询“界面点击任意账户进入账户查询详情界面，如下图所示：
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(注意:个人账户查询界面显示包括活期账户、定期账户、通知存款、理财等详细信息）

5） ”账户查询“详情界面点击”转账汇款“按钮进入转账汇款详情界面，如下图所示：

6） 选择转出卡号，可根据余额进行选择转出卡，如下图所示：
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8） 收款人卡号、户名（如有收款人名册，可选择收款人名册，省去手工输入麻烦），如下

图所示：

9） 选择收款行，可先在搜索框搜索关键字点击查询按钮，如下图所示：
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10） 输入转账金额，输入转账金额不能为负数、不能输入 0、不能输入特殊字符、小数

点后面不能输入超过两位，如下图所示：
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11） 点击下一步按钮，进入确认页面，如下图所示：

12） 输入收到的短信验证码，进入确认页面自动获取短信验证码，点击重新获取可重新

接受短信验证码，如下图所示：
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12）输入 6 位数字取款密码，如下图所示：

13） 点击确认按钮，进入转账结果页面，点击转账明细查询按钮，页面跳转到转账明细

查询页面，如下图所示：
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14） 步骤 10：若未使用收款人名册，点击添加到收款人按钮，系统自动将收款人添加到

收款人名册，方便下次使用，如下图所示：

1.2.41.2.41.2.41.2.4 账户查询账户查询账户查询账户查询--------定期账户支取定期账户支取定期账户支取定期账户支取
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功能描述功能描述功能描述功能描述：账户查询界面可进入定期转活期详情界面

1）”账户查询“界面点击任意账户进入账户查询详情界面，如下图所示：

2）点击支取按钮，界面跳转到定期转活期界面如下图所示：
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3)输入取款密码，如下图所示：

4）点击确定界面进入交易成功界面



龙江银行手机银行客户端操作手册

1.2.51.2.51.2.51.2.5 账户查询账户查询账户查询账户查询--------定期账户详情定期账户详情定期账户详情定期账户详情

功能描述功能描述功能描述功能描述：”账户查询“界面可进入定期转活期详情界面

1）”账户查询“界面点击任意账户进入”账户查询“详情界面点，点击详情按钮可查看该

笔定期的详情，如下图所示：

2）点击支取按钮，如下图所示：
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3）输入支取金额和取款密码，如下图所示：

4)点击确定按钮界面跳转到成功页面
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1.2.61.2.61.2.61.2.6 账户查询账户查询账户查询账户查询————通知存款支取通知存款支取通知存款支取通知存款支取

1）点击“账户查询”点击待支取账户后点击通知存款菜单，点击支取按钮，如下图所示：

2）输入支取金额和取款密码，如下图所示：
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(注意：支取金额留存金额大于 5 万或者一次性支取全部)

4444）））） 点击确定按钮界面跳转到交易成功界面，如下图所示：

1.2.1.2.1.2.1.2.7777 账户查询账户查询账户查询账户查询————我的理财信息查询我的理财信息查询我的理财信息查询我的理财信息查询

1）点击“账户查询”点击待查询账户后点理财菜单，如下图所示：
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2）点击需要查询的理财产品“详情”按钮，如下图所示：

3）点击“详情”按钮后，如下图所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

2.3.2.3.2.3.2.3.交易明细交易明细交易明细交易明细

功能描述功能描述功能描述功能描述：：：：此功能为用户提供用户下挂账户一段时间内的历史交易明细及近一周、一月交易

明细

1.3.1

1）九宫格页面点击一级菜单“我的账户”，跳转到“我的账户”二级菜单页面，显示如下

图所示：
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2）”交易明细“界面（选择卡号、交易类型、起始日期）点击确定按钮，如下图所示：

3）界面跳转到”交易明细“查询结果页面，如下图所示：
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1.3.2“交易明细”查询—近一周

1）“交易明细”界面点近一周按钮，如下图所示：

2）界面跳转至“交易明细”查询结果页面，查询近一周的交易情况，如下图所示：
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（注意：交易明细查询结果页面应该为当前账户下的所有交易信息，时间范围应该近一周）

1.3.3 交易明细—近一个月

1）交易明细界面点击近一个月按钮 ，如下图所示：

2）界面跳转至“交易明细”查询结果页面，查询近一月的交易情况，如下图所示：
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（注意：交易明细查询结果页面应该为当前账户交易类型下的所有交易信息，时间范围在所

近一月的交易信息）

2.4.2.4.2.4.2.4.别名设置别名设置别名设置别名设置

2.4.12.4.12.4.12.4.1 别名设置别名设置别名设置别名设置

功能描述：功能描述：功能描述：功能描述：此功能为用户提供别名设置

1)“我的账户”二级菜单界面点击“别名设置”菜单，如下图所示：
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1） “别名设置”界面选择卡号和输入卡别名（别名由不超过 5 位的汉字、字母或数字组

成），如下图所示：

2)点击“设置”按钮界面进入操作成功界面，如下图所示：
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1.4.21.4.21.4.21.4.2 账户查询别名删除账户查询别名删除账户查询别名删除账户查询别名删除

1）“我的账户”二级菜单界面点击“别名设置”菜单

2）“别名设置”界面选择要删除别名的卡号，如下图所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

3)点击“删除”按钮界面进入操作成功界面，如下图所示：

2.5.2.5.2.5.2.5.账户添加账户添加账户添加账户添加////解除解除解除解除

功能描述：功能描述：功能描述：功能描述：系统提供客户添卡片功能（包括借记卡、信用卡、易融卡）。

2.5.1.2.5.1.2.5.1.2.5.1.账户添加账户添加账户添加账户添加

1)“我的账户”二级菜单界面点击“账户添加/解除”菜单，如下图所示：
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1） 选择“添加”按钮输入待添加卡号、别名、卡片取款密码、选择卡样，卡样可以左

右滑动进行选择，如下图所示：

（注意：已经下挂的卡号不能进行重复下挂，下挂卡号可以通过前台柜面和手机客户端进行

添加。）

2） 点击“确定”按钮，界面跳转至操作成功界面，如下图所示：
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1.5.11.5.11.5.11.5.1 我的账户我的账户我的账户我的账户————账户解除账户解除账户解除账户解除

1)“我的账户”二级菜单界面点击账户添加/解除菜单，如下图所示：

2） 类型点击解除按钮，选择一张已经下挂的卡号输入卡片取款密码，如下图所示：
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3） 点击“确定”按钮，进入交易成功界面，如下图所示：

、

2.6.2.6.2.6.2.6.卡样设置卡样设置卡样设置卡样设置

功能描述：卡样设置是为账户卡号进行选择卡的背景图片的一个功能。（借记卡为一类卡样，

易融卡和信用卡另一类卡样图片）

1.6.1 卡样设置（信用卡、易融卡）
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1) “我的账户”二级菜单界面点击“卡样设置”菜单，如下图所示：

2）“卡样设置”界面根据已填加卡号卡 BIN 信息自动识别信用卡和易融卡的卡样展现，左

右滑动进行选择，如下图所示：
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3)点击“确定：按钮，界面跳转到成功界面，如下图所示：

2.6.1 卡样设置（借记卡）

1) ”我的账户“二级菜单界面点击”卡样设置“菜单，如下图所示：
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2）”卡样设置“界面根据已填加卡号卡 BIN 信息自动识别借记卡的卡样展现，左右滑动进

行选择，如下图所示：
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3)点击”确定“按钮，界面跳转到成功界面，如下图所示：

2.7.2.7.2.7.2.7.口头挂失口头挂失口头挂失口头挂失

功能描述：功能描述：功能描述：功能描述：此功能为用户提供下挂卡的口头挂失。

1.7.1 口头挂失

1) ”我的账户“二级菜单界面点击”口头挂失“菜单，如下图所示:
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2） 点击要挂失的卡号，如下图所示：

3)输入挂失卡片取款密码，如下图所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

3） 点击”确定“按钮，界面跳转至成功界面，如下图所示：

（注意：卡片口头挂失的有效期为 5 天，口头挂失期间找到卡片可以去任意网点解挂）
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3.3.3.3.转账业务转账业务转账业务转账业务

3.1.3.1.3.1.3.1.转账汇款转账汇款转账汇款转账汇款

行内汇款:

（1） 九宫格（我的银行）点击”转账业务“进入”转账业务“二级菜单菜单，如下图所

示：

（2） 点击”转账汇款“菜单，如下图所示：
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（3）根据转账金额选择转出卡号，如下图所示：

（3） 输入收款人账号、户名、系统自动联动出收款行为龙江银行（如有收款人名册，可

选择收款人名册，省去手工输入麻烦），如下图所示：
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（4） 输入转账金额，如下图所示：

（5） 点击”下一步“按钮，进入确认页面，进入该页面系统自动发送短息验证码，如下

图所示：
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（6） 输入收到的短信验证码，如下图所示：

（7） 输入取款密码，如下图所示：
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（8） 点击”确认“按钮，进入转账结果页面，如下图所示：

（9） 步骤 9：若未使用”收款人名册”，点击添加到收款人按钮，系统自动将收款人添

加到”收款人名册”，方便下次使用，如下图所示：
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（10） 步骤 9：点击”转账明细”查询按钮，页面进入选择查询条件页面，具体流程见 3.2

转账明细查询

行外小额汇款（5万元以下）:

（1） 进入”转账业务”点击转账汇款菜单，如下图所示：
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（2） 根据余额可选择转出卡号，如下图所示：

（3） 输入收款人卡号、户名（如有收款人名册，可选择收款人名册，省去手工输入麻烦，

没有添加收款人名册的点击其他卡号。）如下图所示：
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（4） 点击收款银行，下拉页面选择开户银行（搜索框内可以输入关键字进行搜索），如下

图所示：
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（5） 输入转账金额（金额可以输入小数点后两位），如下图所示：

（6） 点击“下一步”按钮，进入确认页面，进入该页面系统自动发送验证码，如下图所

示：
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（7） 输入收到的短信验证码，如下图所示：

（8） 输入取款密码，如下图所示：
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（9） 点击“确定”按钮，进入转账结果页面，如下图所示：

（10） 步骤 10：若未使用收款人名册，点击“加入收款名册”按钮，系统自动将收款人添

加到“收款人名册”，方便下次使用，如下图所示：
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（11） 步骤 10：点击“转账明细查询”按钮，页面进入选择查询条件页面，具

体流程见 3.2 转账明细查询

行外大额汇款（5万元以上）:

（1） 点击“转账业务”菜单，如下图所示：
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（2） 选择转账汇款菜单，如下图所示：

（3） 可根据已填加的卡号余额选择转出卡号，如下图所示：
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（4） 输入收款人卡号、户名（如有收款人名册，可选择收款人名册，省去手工输入麻烦，

未添加收款人名册点击其他卡号。）如下图所示：

（5） 选择收款行（如有收款人名册，可选择收款人名册，省去手工输入麻烦，未添加收



龙江银行手机银行客户端操作手册

款人名册的点击收款银行菜单后下拉页面进行选择。也可在输入框内用关键字进行

搜索查找。）如下图所示哦：

（6） 输入转账金额（输入金额支持小数点后两位），点击下一步，如下图所示：
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（7） 进行大额转账时需要查找到具体的开户支行，选择收款银行所在省份，如下图所示：

（8） 选择收款银行所在地区，如下图所示：
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（9） 选择开户支行，如下图所示：

（10） 点击”下一步“按钮，进入确认页面，如下图所示：
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（11） 进入确认页面，系统自动发送短信验证码，输入收到的短信验证码，如下图所示：

（12） 输入取款密码,如下图所示：
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（13） 点击”确定“按钮，进入转账结果页面，如下图所示：

（14） 步骤 12：若未使用收款人名册，点击添加到收款人按钮，系统自动将收款人添加到

收款人名册，方便下次使用，如下图所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

（15） 步骤 12：点击”转账明细查询“按钮，页面进入选择查询条件页面，具体流程见 3.2

转账明细查询

3.2.3.2.3.2.3.2.转账明细查询转账明细查询转账明细查询转账明细查询

（1） 点击九宫格（我的银行），进入”转账业务“，如下图所示：
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（2） 点击”转账明细查询“菜单，如下图所示：

（3） 选择查询开始日期和终止日期（或选择近一周或近一月按钮），如下图所示：
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（4） 点击”确定“按钮，进入查询列表页面，如下图所示：

（5） 点击单条列表，显示该条转账汇款明细信息，如下图所示：
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3.3.3.3.3.3.3.3.收款人名册收款人名册收款人名册收款人名册

（1） 进入九宫格（我的银行），点击转账业务菜单，如下图所示：

（2） 点击”收款人名册“后，如下图所示：
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（3）点击”新增“按钮，可在收款人名册中手动添加收款人信息，输入收款卡号、收款户

名及收款银行，点击”确定“按钮，收款人添加成功，如下图所示：
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（4）点击单条收款人，进入收款人名册详情页面，如下图所示：
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（5）点击”转账“按钮，页面自动跳转到转账汇款页面，如下图所示：

（6）点击”删除“按钮，可将已填加收款人进行删除，如下图所示：
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4.4.4.4.小龙人理财小龙人理财小龙人理财小龙人理财

4.1.4.1.4.1.4.1.理财产品信息理财产品信息理财产品信息理财产品信息

1) 点击九宫格（我的银行）小龙人理财，如下图页面：
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2) 点击二级菜单理财产品信息，进入详细页面显示我行正在发行和即将发行的理财产品信

息，如下图所示：

3) 点击单条理财产品信息，进入该理财产品详情页面，如下图所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

（注：系统自动判定是否过产品募集期，如果没有开始或已经结束，则页面不

显示认购按钮）

4) 点击认购按钮，页面跳转到认购界面，如下图所示：
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（注：1.系统自动判断是否做过风险评估，如未在柜面做过首次风险评估，提

示客户未在柜面做过首次风险评估，不能购买理财产品；2.系统自动判断客户

风险等级是否与理财产品风险等级相匹配，如不匹配，则提示客户风险等级与

该理财风险等级不匹配，不能购买理财产品。可以点击风险评估重新测评，距

离前一次评估间隔 7 天以上。）

5) 点击理财协议链接，系统自动下载协议说明书，选择已阅读协议前复选框，如下图所示：
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（注：如不选择复选框，则下一步按钮置灰，无法点击继续交易。）

6) 点击下一步号按钮，进入认购输入页面，点击卡号菜单可选择购买理财的账号，如下图

所示：
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7) 输入认购金额，如下图所示：

8) 点击下一步按钮，进入确认页面，进入此页面系统自动发送短信验证码，如下图所示：

9) 输入短信验证码，如下图所示：
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10) 输入交易密码，如下图所示：

11) 点击确定按钮，进入购买理财结果页面，如下图所示：
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4.2.4.2.4.2.4.2.认购认购认购认购

1) 点击九宫格（我的银行）小龙人理财菜单，如下图所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

2) 点击二级菜单认购按钮，如下图所示：

3) 点击单条理财产品信息，进入该理财产品详情页面，如下图所示：
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4) 点击下一步按钮，如下图所示：

（注：1.系统自动判断是否做过风险评估，如未在柜面做过首次风险评估，提示客

户未在柜面做过首次风险评估，不能购买理财产品；2.系统自动判断客户风险等级
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是否与理财产品风险等级相匹配，如不匹配，则提示客户风险等级与该理财风险等

级不匹配，不能购买理财产品。可以点击风险评估重新测评，距离前一次评估间隔

7 天以上。）

5) 点击理财协议链接，系统自动下载协议说明书，选择已阅读协议前复选框，如下图所示：

（注：如不选择复选框，则下一步按钮置灰，无法点击）

6) 点击认购按钮，选择卡号进入认购购买页面，点击卡号菜单可选择购买理财的账号，如

下图所示：
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7) 输入认购金额，如下图所示：

8) 点击下一步按钮，进入确认页面，进入该页面系统自动发送验证码，如下图所示：
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9) 输入短信验证码，如下图所示：

10) 输入取款密码，如下图所示：
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11) 点击确定按钮，进入购买理财结果页面，如下图所示：

4.3.4.3.4.3.4.3.撤销撤销撤销撤销

1) 点击九宫格（我的银行）小龙人理财，如下图所示：
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（1） 点击二级菜单撤销菜单，在此页面显示的理财产品都是处于募集期未上划的产品，

如下图所示：

（2） 选择单条理财产品，点击进入该笔理财产品详情页面，如下图所示：
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（3） 输入取款密码，如下图所示：

（4） 点击撤销按钮，进入撤销结果页面，如下图所示：
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4.4.4.4.4.4.4.4.风险评估风险评估风险评估风险评估

（1） 点击九宫格（我的银行）小龙人理财，如下图所示：

（2） 点击二级菜单“风险评估”，显示客户已做过的风险评估信息，（首次风险评估需要
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在网点柜面评估）如下图所示：

（3） 点击“开始风险评估”按钮，进入评估页面，如下图所示：

（4） 根据自身请款选择相应问题的答案，如下图所示：
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（5） 点击“提交”按钮，进入风险评估结果页面，系统根据客户所选题的答案，自动判

定客户的风险等级，二次评估距离上次评估时间间隔 7 天以上， 如下图所示：
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4.5.4.5.4.5.4.5.我的理财产品我的理财产品我的理财产品我的理财产品

（1） 点击九宫格（我的银行）小龙人理财，如下图所示：

（2） 点击二级菜单“我的理财产品”，可查询到处于募集期未上划的理财产品，如下图

所示：
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（3） 点击单条信息，显示所选的已认购成功的理财产品详情，如下图所示：

（4） 步骤 2 点击“购买历史”按钮，可查询到已兑付和已撤销的理财产品，如下图所

示：
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（5） 系统按认购月份显示理财产品购买历史，如下图所示：

（6） 点击单条信息，显示所选的单条购买历史详情，如下图所示：
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5.5.5.5.定期存款定期存款定期存款定期存款

九宫格页面点击”定期存款“按钮，跳转到定期存款二级菜单页面，如下图所示：
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5.15.15.15.1活期转定期活期转定期活期转定期活期转定期

1）二级菜单”定期存款“页面选择点击”活期转定期“按钮，跳转到活期转定期录入信息

页面，显示如下图：
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2）选择存款类型、存期及转存方式，输入存入金额点击下一步按钮，跳转到活期转定期确

认页面，显示如下图：

3）核对转账信息，输入取款密码，点击确定按钮，页面跳转到交易结果页面，交易成功显

示如下图：



龙江银行手机银行客户端操作手册

注：继续交易是重新发起一笔新的交易；查询定期是跳转到定期转活期交易功能页。

5.25.25.25.2定期转活期定期转活期定期转活期定期转活期

1）”定期存款“二级菜单页面选择点击”定期转活期“按钮，跳转到”定期转活期“查询

结果列表页面，显示如下图：



龙江银行手机银行客户端操作手册

2）定期转活期查询结果页面，选择点击一条查询结果点击下拉图标，跳转页面信息详情支

取页面，显示结果如下图：

3）支取页面，核对信息，点击支取按钮，跳转页面如下图所示：
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4）核对支取信息，输入支取金额和取款密码点击确定按钮，跳转结果页面如下图所示：
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6.6.6.6.信用卡信用卡信用卡信用卡

九宫格（我的银行）点击”信用卡“按钮，跳转到信用卡二级菜单页面显示如下：

6.16.16.16.1信用卡激活信用卡激活信用卡激活信用卡激活

1) 九宫格（我的银行）”信用卡“页面选择点击”信用卡激活“按钮，跳转到信用卡激活录

入信息页面，页面显示如下图：
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2)输入信用卡号、证件号码、家庭电话以及手机号码等信息，选择证件类型点击下一步按钮，

页面显示如下图：

3)核对”信用卡激活“信息，输入确认信用卡查询密码，点击确定按钮页面跳转结果页面如
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下图所示：

6.26.26.26.2信用卡账户信息信用卡账户信息信用卡账户信息信用卡账户信息

九宫格（我的信用卡）”信用卡“页面选择点击”信用卡账户信息“按钮，跳转到信用卡查

询账户信息页面，页面显示如下图：
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6.36.36.36.3已出账单已出账单已出账单已出账单

1）九宫格（我的银行）“信用卡”页面选择点击“已出账单”菜单，跳转到信用卡已出账

单结果页面，页面显示如下图：
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2）已出账单结果页面，点击信用卡可选择下挂不同信用卡的账单情况，选择一条查询结果

点击下拉图标，跳转到已出账单信息详情页面，显示结果如下图：

注：点击“快速还款”按钮页面跳转到“信用卡还款”页面。

6.46.46.46.4未出账单未出账单未出账单未出账单

九宫格（我的银行）“信用卡”页面选择点击“未出账单”菜单，跳转到信用卡未出账单结

果页面，页面显示如下图：
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6.56.56.56.5信用卡还款信用卡还款信用卡还款信用卡还款

1）九宫格（我的银行）“信用卡”页面选择点击“信用卡还款”菜单，跳转到“信用卡还

款”录入信息页面，页面显示如下图：
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2）行外信用卡还款点击其他卡号：录入信用卡卡号、信用卡户名、信用卡开户银行和还款

金额等信用卡（行外）还款信息，点击下一步按钮，跳转页面显示如下图所示：
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3）“信用卡还款”确认页面，核对信用卡还款信息输入短信验证码和 取款密码，点击确认

按钮，跳转页面显示如下图所示：

4）行内信用卡（点击其他卡号）：录入信用卡卡号、信用卡户名、信用卡开户银行和还款

金额等信用卡还款信息，点击下一步按钮，跳转页面显示如下图所示：
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5）“信用卡还款”确认页面，核对信用卡还款信息输入短信验证码和 取款密码，点击确认

按钮，跳转页面显示如下图所示：
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6.66.66.66.6修改查询密码修改查询密码修改查询密码修改查询密码

1）九宫格（我的银行）“信用卡”页面选择点击“查询密码”修改按钮，跳转到信用卡查

询密码修改页面，页面显示如下图：

2）选择卡号，输入旧查询密码、新查询密码以及新密码确认等信用卡信息，点击确认按钮

跳转页面，页面显示如下图：
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6.76.76.76.7自扣还款设置自扣还款设置自扣还款设置自扣还款设置

1）九宫格（我的银行）“信用卡”页面选择点击“自扣还款设置”菜单，跳转到信用卡自

扣还款列表页面，页面显示如下图：
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2）点击设置按钮，页面跳转到信用卡自扣还款设置页面，页面显示如下图所示：

3）选择自扣还款卡号以及还款方式，信用卡自扣还款协议单选按钮同意默认选中状态，点

击下一步按钮，页面显示如下图所示：
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4）自扣还款设置确认页面，输入信用卡密码和还款卡密码，点击确认按钮页面跳转显示如

下图所示：

5）修改自扣还款卡号，信用卡自扣还款列表页面点击修改按钮页面跳转到自扣还款修改页

面如下图所示：
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6）选择自扣还款卡号以及还款方式，信用卡自扣还款协议单选按钮同意默认选中状态，点

击下一步按钮，页面显示如下图所示：
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7）自扣还款设置确认页面，输入信用卡密码和还款卡密码，点击确认按钮页面跳转显示如

下图所示：

8）撤销自扣还款卡号，信用卡自扣还款列表页面点击撤销按钮页面跳转到确认撤销自扣还
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款卡号修改页面如下图所示：

9）撤销结果页面，页面如下图所示：
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6.86.86.86.8信用卡挂失信用卡挂失信用卡挂失信用卡挂失

1）九宫格（我的银行）“信用卡”页面选择点击信用卡挂失按钮，跳转到信用卡挂失页面，

页面显示如下图：

2）选择卡号，输入查询密码，点击挂失按钮，页面跳转到挂失结果页面，页面显示如下图

所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

7.7.7.7.银证业务银证业务银证业务银证业务

九宫格（我的银行）页面点击“银证业务“，跳转到二级菜单页面，页面显示如下图所示：
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7.17.17.17.1银证转证券银证转证券银证转证券银证转证券

1）九宫格（我的银行）”银证业务“页面选择点击”银证转证券“菜单，跳转到银证转银

行页面，页面显示如下图：

2）选择证券公司，输入转账金额点击下一步按钮，页面显示如下图所示：
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3）核对信息，输入短信验证码和取款密码点击确定按钮，结果页面显示如下图所示：

7.27.27.27.2证券转银行证券转银行证券转银行证券转银行

1）二级菜单“银证业务页面”选择点击证券转银证跳转到证券转银行录入金额页面，页面
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显示如下图：

2）选择证券公司，输入转账金额点击下一步按钮，页面显示如下图所示：

3）核对信息，输入短信验证码和取款密码点击确定按钮，结果页面显示如下图所示：
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4） 证券转银行页面点击“点击查询”按钮，跳转页面如下图所示：

5）核对证券信息，输入证券资金密码点击下一步按钮，跳转页面如下图所示：
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5） 核对证券信息输入转账金额，页面跳转如下图所示：

6） 核对转账金额等证券信息，输入短信验证码、银行账号交易密码和证券资金账号密码，

点击确定按钮，跳转页面如下图所示：
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7.37.37.37.3明细查询明细查询明细查询明细查询

1）二级菜单银证业务页面选择点击明细查询跳转到明细查询页面，页面显示如下图：

2）输入查询条件，点击查询按钮，页面跳转到查询结果页面，页面显示如下图：
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7.47.47.47.4余额查询余额查询余额查询余额查询

1）二级菜单银证业务页面选择点击余额查询跳转页面，页面显示如下图：

2）核对信息，输入证券资金密码点击确定按钮，跳转页面显示如下图：
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8.8.8.8.通知存款通知存款通知存款通知存款

功能描述功能描述功能描述功能描述：本功能为用户提供卡下的活期存款转为通知存款。

8.1.8.1.8.1.8.1.通知存款开户通知存款开户通知存款开户通知存款开户

1）九宫格（我的银行）界面点击通知存款图标，页面如下图所示：
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2） ”通知存款“二级菜单界面点击”通知存款开户“菜单，页面如下图所示：

3） 选择转出卡号，页面如下图所示：

4） 输入通知金额，页面如下图所示：
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5）点击下一步按钮，界面跳转至信息确认界面，页面如下图所示：

5） 输入取款密码密码，页面如下图所示：
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6） 点击确定按钮，界面跳转到交易成功界面，页面如下图所示：

（注意：通知存款类型默认为七天通知存款）

8.2.8.2.8.2.8.2.我的通知存款我的通知存款我的通知存款我的通知存款

1）九宫格（我的银行）界面点击”通知存款“图标，页面如下图所示：
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2） ”通知存款“二级菜单界面点击”我的通知存款“菜单，页面如下图所示：

3)”我的通知存款“界面点击支取按钮，页面如下图所示：
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3） 输入取款密码和支取金额，页面如下图所示：

5）点击确定按钮，界面跳转至成功界面，页面如下图：
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9.9.9.9.银行公告银行公告银行公告银行公告

（1） 进入九宫格（我的银行）银行公告菜单，显示所有银行公告列表，页面如下图所示：

（2） 点击单条银行公告，显示所选银行公告详情，页面如下图所示：
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10.10.10.10.个人设置个人设置个人设置个人设置

10.1.10.1.10.1.10.1.登录密码修改登录密码修改登录密码修改登录密码修改

功能描述功能描述功能描述功能描述：此功能为用户提供登录密码修改功能。

手机银行登录密码为 6-20 位数字与字母组合。

1） 九宫格（我的银行）界面点击”个人设置“图标，页面如图所示：
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2） ”个人设置“二级菜单列表界面点击”登录密码修改“菜单，页面如图所示：

3） 输入旧密码，新密码和确认密码，如下图所示：
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（注意：新密码和旧密码不能相同且新密码和确认密码必须一致）

4） 点击”确定“按钮，界面跳转至成功界面，页面如下图所示：

10.2.10.2.10.2.10.2.欢迎页设置欢迎页设置欢迎页设置欢迎页设置

1）九宫格（我的银行）界面点击”个人设置“图标，页面如下图所示：
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2） ”个人设置“二级菜单界面点击”欢迎页设置“菜单，页面如下图所示：

4)欢迎页界面选中登录时显示首页按钮，页面如下图所示：
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5）点击”确定“按钮界面跳转到交易成功界面，页面如下图所示 ：
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10.3.10.3.10.3.10.3.交易限额设置交易限额设置交易限额设置交易限额设置

功能描述功能描述功能描述功能描述:::: 查询转账限额及向下调整。限额控制指所有下挂账户的转账汇款、缴费、银

转证的合计金额不能超过的额度。

1）九宫格（我的银行）界面点击“个人设置”图标，页面有如下图所示：
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3） “个人设置”二级菜单界面点击“交易限额”菜单，如下图所示：

4） 页面显示签约时约定的单笔限额与日累计限额，单笔限额与日累计限额通过手机银行客

户端仅可下调，点击确定按钮页面如下图所示：

(注意：单笔限额不能高于日累计限额)

5） 界面跳转到信息确认界面点击确认按钮，页面如下图所示：
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6） 点击确认按钮，界面跳转到交易成功界面，如下图所示：

10.4.10.4.10.4.10.4.用户名设置用户名设置用户名设置用户名设置

功能描述：功能描述：功能描述：功能描述：此功能为用户提供用户名设置、修改、禁用功能。

1.首次设置用户名:

1）一级菜单九宫格界面点击个人设置图标，如下图所示：
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2）二级菜单界面点击用户名设置菜单，如下图所示：

3）输入用户名，如下图所示：
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(注意：用户名只能有纯字母或者字母和数字组成)

4)点击设置按钮界面跳转到交易成功界面，如下图所示：

2.非首次设置用户名:

1）一级菜单九宫格界面点击个人设置图标，如下图所示：
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2） 个人设置二级菜单界面点击用户名设置菜单，如下图所示：

3）输入用户名，如下图所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

（注意：非首次设置别名时，具有状态开关按钮，当状态关闭时别名处于不可编辑状态）

10.510.510.510.5预留信息设置预留信息设置预留信息设置预留信息设置

功能描述功能描述功能描述功能描述：：：：本功能为用户提供预留信息设置功能，预留信息可识别您操作的客户端是否

为钓鱼客户端，防范您的银行财产受到损失。

1）一级菜单九宫格界面点击个人设置图标，如下图所示：
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2）个人设置二级菜单界面点击预留信息设置菜单，如下图所示：

3）输入新预留信息，如下图所示：
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（注意：预留信息可以由数字、字母、汉字组成，设置成功后登陆欢迎界面能够查看到预留

信息）

4）点击确定按钮 界面跳转至交易成功界面，如下图所示：
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11.11.11.11.生活缴费生活缴费生活缴费生活缴费
生活缴费二级菜单显示页面如下图所示:

11.1.11.1.11.1.11.1.话费充值话费充值话费充值话费充值

（1） 进入生活缴费菜单，如下图所示：
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（2） 点击二级菜单话费充值，如下图所示：

（3） 选择运营商，如下图所示：
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（注意：如有缴费名册，选择缴费名册，省去输入的麻烦）

（4） 输入手机号，如下图所示：

（5） 点击下一步，如下图所示：
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（6） 输入缴费金额，如下图所示：

（7） 输入收到的短信验证码，如下图所示：
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（8） 输入取款密码，如下图所示：

（9） 选择加入到缴费名册，则在缴费成功后系统自动将缴费号码加入到缴费名册，如下

图所示：
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（10） 点击确定按钮，进入缴费结果打印页面，如下图所示：

11.2.11.2.11.2.11.2.缴电费缴电费缴电费缴电费

（1） 进入生活缴费菜单，如下图所示：
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（2） 点击二级菜单缴电费，如下图所示：

（3） 输入缴费号码，如下图所示：
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（如有缴费名册，选择缴费名册，省去输入的麻烦）

（4） 点击下一步，进入确认页面，如下图所示：

（5） 选择卡号，输入缴费金额，如下图所示：
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（6） 输入收到的短信验证码，如下图所示：

（7） 输入取款密码，如下图所示：
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（8） 选择加入到缴费名册，则在缴费成功后系统自动将缴费号码加入到缴费名册，如下

图所示：

（9） 点击确定按钮，进入缴费结果打印页面，如下图所示：
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11.3.11.3.11.3.11.3.缴燃气费缴燃气费缴燃气费缴燃气费

（1） 进入生活缴费菜单

（2） 点击二级菜单缴燃气费



龙江银行手机银行客户端操作手册

（3） 输入缴费号码，如下图所示：

（4） 选择缴费服务商，如下图所示：
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（如有缴费名册，选择缴费名册，省去输入的麻烦）

（5） 点击下一步，进入确认页面

（6） 输入缴费金额

（7） 输入收到的短信验证码

（8） 输入交易密码

（9） 选择加入到缴费名册，则在缴费成功后系统自动将缴费号码加入到缴费名册

（10） 点击确定按钮，进入缴费结果打印页面
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11.4.11.4.11.4.11.4.缴自来水费缴自来水费缴自来水费缴自来水费

（1） 进入生活缴费菜单，如下图所示：

（2） 点击二级菜单缴自来水费
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（3） 输入缴费号码，如下图所示：

（如有缴费名册，选择缴费名册，省去输入的麻烦）

（4） 点击下一步，进入确认页面，如下图所示：

（5） 输入缴费金额

（6） 输入收到的短信验证码



龙江银行手机银行客户端操作手册

（7） 输入交易密码

（8） 选择加入到缴费名册，则在缴费成功后系统自动将缴费号码加入到缴费名册

（9） 点击确定按钮，进入缴费结果打印页面

11.5.11.5.11.5.11.5.缴费名册缴费名册缴费名册缴费名册

（1） 进入生活缴费菜单，如下图所示：
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（2） 点击二级菜单缴费名册，如下图所示：

（3） 选择缴费项目，系统自动联动出该项目下所有缴费名册，如下图所示：
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（4） 点击单条缴费名册，进入详情页面，如下图所示：

（5） 点击删除按钮，删除该条缴费名册，如下图所示：
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11.6.11.6.11.6.11.6.缴费记录缴费记录缴费记录缴费记录

（1） 进入生活缴费菜单，如下图所示：

（2） 点击二级菜单缴费记录，如下图所示：
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（3） 选择查询条件（或点击近一周或近一月按钮），如下图所示：

（4） 点击确定按钮，如下图所示：
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（5） 点击单条缴费记录，进入该条缴费记录详情页面，如下图所示：
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12121212．网点服务．网点服务．网点服务．网点服务

（1） 进入网点服务菜单，如下图所示：

（2） 点击周边网点，如下图所示：



龙江银行手机银行客户端操作手册

（3） 选择单条网点，如下图所示：

（4） 点击查看地图按钮，系统进入地图页面，查询所在位置附近的网点信息，如下图所

示：
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（5） 步骤（1）：选择所在城市、输入关键字、选择查询类型，如下图所示：

（6） 点击查询按钮，如下图所示：
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（7） 点击单条网点，如下图所示：

（8） 网点信息详情页面点击查看地图，系统进入地图页面，显示所选网点详细位置，如

下图所示：
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13.13.13.13.优惠信息优惠信息优惠信息优惠信息

13.113.113.113.1优惠快讯优惠快讯优惠快讯优惠快讯

（1） 进入优惠信息菜单，如下图所示：
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（2） 点击二级菜单优惠快讯，如下图所示：

（3） 点击单条信息，进入所选优惠快讯详情页面，如下图所示：
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13.213.213.213.2理财热销理财热销理财热销理财热销

（1） 进入优惠信息菜单，如下图所示：

（2） 点击二级菜单理财热销，如下图所示：
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（3） 点击单条信息，进入所选优惠快讯详情页面，如下图所示：

13.313.313.313.3社区活动社区活动社区活动社区活动

（1） 进入优惠信息菜单，如下图所示：
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（2） 点击二级菜单社区活动，如下图所示：

（3） 点击单条信息，进入所选社区活动详情页面，如下图所示：
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14.14.14.14.取款预约电话取款预约电话取款预约电话取款预约电话

（1） 进入取款预约电话菜单，如下图所示：
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（2） 选择城市，显示所选城市所有网点信息，如下图所示：

（3） 点击电话号码或拨号按钮，进入拨号页面，如下图所示：
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15.15.15.15.帮助中心帮助中心帮助中心帮助中心

更多页面显示如下图所示：

更多页面点击帮助中心，跳转到二级菜单页面，页面显示如下图所示：
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15.115.115.115.1．手机银行简介．手机银行简介．手机银行简介．手机银行简介

二级菜单帮助中心页面，点击手机银行简介功能按钮，页面显示如下图所示：
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15.215.215.215.2．操作指南．操作指南．操作指南．操作指南

二级菜单帮助中心页面，点击操作指南功能按钮，页面显示如下图所示：

15.315.315.315.3．功能说明．功能说明．功能说明．功能说明

二级菜单帮助中心页面，点击功能说明功能按钮，页面显示如下图所示：
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15.415.415.415.4．安全提示．安全提示．安全提示．安全提示

二级菜单帮助中心页面，点击安全提示功能按钮，页面显示如下图所示：
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15.515.515.515.5．常见问题解答．常见问题解答．常见问题解答．常见问题解答

二级菜单帮助中心页面，点击常见问题解答功能按钮，页面显示如下图所示：

16.16.16.16.分享好友分享好友分享好友分享好友

一级菜单更多页面，点击分享好友功能按钮，页面显示如下图所示：
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注：点击复制下载地址会弹出复制成功提示对话框。

17.17.17.17.版本检测版本检测版本检测版本检测

一级菜单更多页面，点击版本检测功能按钮，页面显示如下图所示：
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18.18.18.18.联系我们联系我们联系我们联系我们

1）一级菜单更多页面，点击联系我们功能按钮，页面显示如下图所示：
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2）点击拨打按钮，默认直接拨打龙江银行客户，如下图所示：

3）点击官网网址，默认登录龙江银行网站，如下图所示：
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